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Nós, do Hospital do Coração de Natal, queremos agradecer sua
escolha e confiança. Esperamos proporcionar-lhe o mais alto
padrão de serviços médicos e hospitalares.

Este manual com orientações é uma das maneiras que
encontramos para acolher você durante sua permanência
hospitalar.

Aqui constam várias informações necessárias referentes aos
procedimentos e normas gerais do hospital, por isso
recomendamos que leia-o atentamente.

Reunimos pioneirismo, tradição e o que há de melhor para a sua
saúde em um hospital inovador, avançado em tecnologia e
humanizado. Além de conforto, bem-estar e segurança, nos
especializamos em você para proporcionar o nosso objetivo
principal: saúde em todos os aspectos.

Especializado
em você!
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Normas para acompanhantes e visitantes

A entrada de visitas e acompanhantes deverá ser feita pela
recepção principal do HCN (Rua Cel. Auris Coelho, 235).
Recomenda-se que os acompanhantes dos pacientes tenham
entre 18 e 60 anos de idade. 
Não serão permitidas visitas de crianças menores de 12 anos de
idade.
É proibido a entrada de pessoas com sintomas de gripe ou
resfriado.
Sugerimos apenas uma troca de acompanhante por dia. Não é
permitido circular em outras áreas do HC ou visitar outros
pacientes.
Usar roupas adequadas ao ambiente hospitalar.
Recomendamos cuidado com a guarda de objetos pessoais e
sugerimos deixar em casa pertences como anéis, pulseiras,
relógios, dinheiro e itens de valor.
Trazer o mínimo de roupas e objetos para o ambiente hospitalar.
Ao tossir ou espirrar, cobrir nariz e boca com lenço de papel e
descartá-lo após uso.
Higienizar as mãos com água e sabão ou álcool em gel, antes e
após visitar o paciente.
Celulares devem permanecer desligados ou no modo silencioso.
É proibido filmar ou fotografar as equipes.
Flores naturais são proibidas no ambiente hospitalar.
Evitar abraços, beijos e apertos de mão.
É proibido fumar e consumir bebidas alcoólicas nas
dependências do hospital.
Colaborar com o silêncio, considerando que o ambiente
hospitalar deve ser calmo e tranquilo.
O acesso por profissionais da área de saúde, fora do horário de
visitas, só será permitido mediante identificação e autorização
da equipe assistencial.

O Hospital do Coração NÃO realiza contato telefônico exigindo
pagamentos via depósitos bancários ou transações financeiras
de qualquer natureza para custeio de exames, medicamentos,
materiais, procedimentos cirúrgicos, honorários médicos,
dentre outros serviços.

ATENÇÃO!



Assistência Médica
Todo o seu tratamento será determinado pelo seu médico
assistente e equipes médicas auxiliares.
As visitas médicas ocorrerão diariamente, em horários
estabelecidos pelos médicos assistentes.
As informações sobre o quadro do paciente serão dadas
apenas, pessoalmente, pelo médico.
Os médicos não têm vínculo empregatício com o hospital e
seus honorários não serão, necessariamente, pagos pelo
plano de saúde. Exceto em casos de internações particulares.

Assistência de Enfermagem
Em cada ala assistencial existe um posto de enfermagem – 
 ele deverá ser a sua referência e de sua família e/ou
acompanhante.
Os serviços das equipes de enfermagem estarão
subordinados estritamente à orientação e indicação formal
das equipes médicas, não sendo permitida nenhuma
alteração em seu tratamento sem a devida prescrição
médica.

Equipes Multiprofissionais

Formadas por profissionais de saúde, como nutricionistas,
farmacêuticos, fisioterapeutas, psicólogos, terapeutas
ocupacionais, fonoaudiólogos, entre outros.
Tais profissionais poderão auxiliar e acompanhar o seu
tratamento conforme cada caso específico e atuarão
mediante solicitação médica.

Procedimentos Cirúrgicos e Exames Especiais

Caso tenha internado para submeter-se a uma intervenção
cirúrgica ou exame especial, deverá seguir previamente as
recomendações médicas referentes ao preparo antes da
realização da cirurgia ou exame.
Caso use prótese dentária ou auricular, deverá informar a
enfermagem, retirá-la e deixá-la aos cuidados de seu
acompanhante, assim como aliança ou outro adorno.



Transferência para UTI

Caso o paciente seja transferido para a UTI o quarto deverá
ser imediatamente liberado e os pertences pessoais deverão
ser recolhidos pelo acompanhante.
Dada a alta da UTI, a família ou responsável será
comunicada e terá um prazo de até 2 horas para que venha
acompanhá-lo durante sua permanência hospitalar.

A maioria dos procedimentos realizados no hospital
(internação, cirurgias, exames especiais, uso de materiais e
medicamentos de alto custo) necessitam ser previamente
analisados e autorizados pelas operadoras de planos de
saúde. Esse processo necessita de um determinado tempo
para resposta, podendo ocorrer eventuais negativas das
solicitações. As despesas das solicitações médicas não
autorizadas serão cobradas diretamente ao paciente e/ou
responsável.
Materiais especiais (vídeos, órteses, próteses, etc) e
medicamentos de alto custo usados em caráter de urgência
estarão sujeitos a autorização da operadoras dos planos de
saúde, após análise das auditorias médicas e das
apresentações das contas hospitalares.
Produtos descartáveis e de uso pessoal (fralda, absorvente
higiênico, enxaguante bucal, colônia, creme hidratante,
dentre outros) não são cobertos pelas operadoras dos
planos de saúde e deverão ser providenciados pelos
pacientes e/ou responsáveis.
Recomendamos que verifiquem suas coberturas
contratuais junto ao seu plano de saúde.

Planos de Saúde e Cobertura Contratual

Horários de Visitação

Consultar no ato de internação ou através do telefone 4009-
2000.



Conta Particular

O hospital disponibiliza atendimento para pagamento
particular, cujas tabelas de preço e formas de pagamentos
estão disponíveis para consulta e esclarecimentos na
Recepção da Admissão (ramais 2639/2057/2039), Pronto
Socorro (ramais 2010/2012/2068) e setor Financeiro (ramal
2043).
Parciais da conta hospitalar para conferência e
acompanhamento serão disponibilizadas diariamente em
horário comercial, exceto em finais de semana e feriados.
A opção por acomodação diferente das disponibilizadas
pelos planos de saúde, por exemplo de enfermaria para
apartamento, deverá ser paga diretamente ao hospital e
honorários médicos à equipe médica.

Serviço de Nutrição e Dietética

A dieta será prescrita pelo médico e a equipe de
nutricionistas avaliará e indicará a alimentação que melhor
atenderá o paciente nutricionalmente.
Caso tenha dúvidas sobre sua dieta ou deseje algum
alimento especial, solicite ao nutricionista que analisará e
atenderá de acordo com suas necessidades específicas.
Recomendamos aos familiares e visitantes que não
ofereçam nenhum alimento ao paciente, sem a devida
avaliação médica e nutricional.
As refeições para acompanhantes, quando não liberadas
pelo plano de saúde, podem ser solicitadas e pagas
diretamente ao Setor de Nutrição (ramais 2006/2440).

> Desjejum – 6:30 às 7:30
> Lanche da manhã – 9:30 às 10:30
> Almoço – 11:30 às 12:30

Serviço de Lanchonete

Dispomos de cafeteria, localizada no térreo, para atender
acompanhantes e visitantes.

> Lanche da tarde – 15:00 às 16:00
> Jantar – 17:30 às 18:30
> Ceia – 21:00 às 22:00

Horários das refeições dos pacientes



Serviço de Frigobar

As solicitações de enxoval extra deverão ser feitas
diretamente à equipe de enfermagem.
Pijamas e batas serão disponibilizadas somente para
pacientes em UTI e em leitos de isolamento.

Disponibilizado nos apartamentos e liberado mediante
pagamento ou autorização do plano de saúde.
Consultar, em horário comercial na Recepção da Admissão
e nos demais horários na Recepção do Pronto-socorro.

Hotelaria

Achados e Perdidos

Para resgatar pertences esquecidos ou perdidos, entrar em
contato com o Setor de Hotelaria por email 
 (hotelaria@hcnatal.com.br) ou por telefone (84) 4009-2038.
Os objetos encontrados são guardados por até 30 dias. Após
esse período, serão doados para entidades filantrópicas.
Travesseiros esquecidos serão descartados se não forem
procurados em até três dias úteis, a contar da desocupação
do leito do paciente.

Alta hospitalar

É uma decisão do médico assistente e equipes médicas
auxiliares.
Após a assinatura da alta, o paciente terá até uma hora para
desocupar o apartamento ou enfermaria - após esse prazo,
será cobrada uma taxa particular de permanência.
O paciente deverá levar consigo todos os pertences e
exames.
Quando estiver saindo do quarto, passar no posto de
enfermagem para informar.

Assistência Religiosa

Caso deseje receber visita de guia espiritual consulte o Setor
de Ouvidoria. 

mailto:hotelaria@hcnatal.com.br
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Telefonista
     9

Centro cirúrgico
     2630 | 2631

Financeiro
     2043

Gerência de
Enfermagem
     2021 | 2023

Hemodinâmica
     2993

Higienização
     2418 | 2038

Imagem
     2011 | 2711

Lanchonete
     2025

Manutenção
     2060

Núcleo de Segurança
do Paciente (NSP)
     2779

Nutrição
     2006 | 2440

Ouvidoria/Psicologia
     2971

Recepção Admissão
(Internação)
     2639 | 2057 | 2039

Recepção Pronto-Socorro
     2010 | 2012 | 2068

Serviço de Controle
Infecção Hospitalar (SCIH)
     2014

Conecte-se à rede “HCN@PACIENTES”

Telefones Úteis
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Sua opinião é muito importante para o
aperfeiçoamento do nosso serviço!

Como podemos ajudar?

Sugestões, elogios ou reclamações?
Entre em contato com o Setor de Ouvidoria:
- Atendimento presencial (de segunda a sexta-feira das 8 às 17
horas)
- Email: ouvidoria@hcnatal.com.br
- Telefone: (84) 4009-2000 (ramal 2971)

Acesso gratuito à Internet

mailto:ouvidoria@hcnatal.com.br

